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CAC NHAN TO ANH HUONG PEN SU HAI LONG CUA LAO PONG
HANH NGHE KE TOAN TRONG CAC DOANH NGHIEP
NHO VA VUA TAI TINH PONG NAI

Nguyén Nam Hai'

TOM TAT

Bai viér duroc thyec hién nham xdc dinh cac yéu té dnh hwong dén sy hai 1ong cua
lao déng hanh nghé ké toan trong cac doanh nghiép nhé va vira tgi tinh Pong Nai,
diz liéu nghién ciru dieoc thu thdp tir 250 ké todn vién. Cdc phwong phdp kiém dinh
Cronbach’s Alpha, phan tich nhan té kham pha (EFA) va phan tich hoi quy dwoc sir
dung trong nghién cizu nay. Két qua nghién cizu chi ra rang ¢6 5 nhan to tdc déng
bao gom: (1) méi truong va diéu kién 1am viéc, (2) tién lwong va ché dé chinh sach,
(3) co hoi thing tién, (4) moi quan hé véi dong nghiép va (5) trién vong phét trién

cua cong ty.

Tir khoa: Su hai long, lao déng hanh nghé ké toan, doanh nghiép nhé va vira

1. it van dé

Pdng Nai 1a mot tinh niam trong
ving kinh té trong diém phia Nam, véi
hon 30 khu cong nghiép duoc thanh lap
vé6i tong dién tich 10.200 ha [1]. Phia
déng giap tinh Binh Thuan, phia nam
giap tinh Ba Ria — Viing Tau va thanh
phd HO Chi Minh, phia bic giap tinh
Lam Dong va tinh Binh Duong, Pong
Nai dugc xem la ctra ngb di vao ving
kinh té Pong Nam B, 1a mot trung tam
kinh té 16n cua ca phia Nam, ndi Trung
Nam Bo, Nam Tay Nguyén véi toan bo
ving Pong Nam Bo va la khu vuc
thuan logi nhit dé phat trién coéng
nghiép - do thi.

Bbi canh qubc té va trong nudc
vira tao thoi co 1on vira dat ra nhiing
thach thuac khéng nho cho cac doanh
nghiép nho va vua tai Viét Nam noi
chung va tinh Bong Nai ndi riéng [2].
Pé c6 thé dung ving va phét trién
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trong moi truedng canh tranh hién nay,
cac doanh nghiép nho va vira tai tinh
Pdng Nai can phai phat huy moi nguon
luc ciia minh, trong do nguén nhan luc
la ngudn luc quan trong va quy gia
nhat.

Nhu chung ta di biét, tit ca nhimng
théng tin vé kinh té, tai chinh cua
doanh nghiép déu phai thong qua bod
phan ké toan phan tich va xir ly.
Thong qua bd phan ké toan, nhiing
nha quan 1y ¢ thé theo ddi duoc tinh
hinh san xuét kinh doanh, tir d6 c6 co
s& dua ra nhitng danh gia va hudéng di
cho doanh nghi¢p. Nhu vay, vai tro
ctia lao dong hanh nghé ké toan 1a rat
quan trong, quyét dinh dén su thanh
bai cia mdi doanh nghiép.

Hién nay, tinh Pong Nai c6 khoang
36.205 doanh nghiép, trong d6 90% la
doanh nghiép nho va vira [1] va tiép tuc
ting 1én hang ngan doanh nghiép moi
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nim. Chinh vi thé nhu cau vé lao dong
trén dia ban tinh 1a rat 16n. Riéng doi
ngil ké toan & tinh Pong Nai hién nay
cling rat dong dao, ngoai sd nhan vién
ké toan hién c6, uéc khoang 30.000 lao
dong, tuong tGng voi 32.580 doanh
nghiép [3], hang nim nhu ciu tuyén
dung luong ké
hang ngan chd
ngan doanh nghiép ting 1én mdi nim va

todn maoi cling 1én to1
moi nam (do c6 hang

mot lwong nho ké toan chuyén nghé
hodc nghi huu...).

Vi vay dé giir chan dwoc doi ngii ké
toan gioi thi doanh nghiép can phai co
nhimg chinh sach dai ngd hop 1y nham
dem lai sy hai long ddi voi cong viéc,
qua d6 tao su gin két 1au dai cua nguoi
lao dong. Viéc biét dugc muc do hai
long cua lao dong hanh nghé ké toan
trong cac doanh nghi€p nho va vura tai
tinh Poéng Nai, khong nhitng giup cho
doanh nghiép c6 duoc nén tang co s dé
danh gia chinh sach nhan sy ctia minh
ma con giup cho hinh dnh doanh nghi¢p
trén thi truong lao dong ngay cang tot
hon. Chinh vi vay viéc do luong va
danh gia muc do hai long cua cac lao
dong hanh nghé ké toan rat can thiét.

Bai viét nhdm tim hiéu cac nhan t6
anh huong dén sy hai long cua lao dong
hanh nghé ké toan trong cac doanh
nghiép nho va vira tai tinh Pong Nai, tir
d6 tim ra cac giai phap nham nang cao
muc d6 hai long va chat luong cong
viéc cua ho.
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2. Co 6 ly thuyét

2.1. Téng quan nghién cru

2.1.1. Doanh nghiép nho va vira

Doanh nghiép nho va vua la tap
hop nhitng doanh nghiép khdng phéan
biét linh vuc kinh doanh, cac doanh
nghiép c6 sé vén ding ky dudi 10 ty
ddng hoac s6 lwong lao dong trung binh
hang nim dudi 300 ngudi duoc coi 1a
doanh nghiép nho va vira.

Doanh nghiép nho va vira c6 dac
diém nhu sau:

- Co6 tinh nang dong, linh hoat véi
su bién dong nhu cau cua thi truong.

- D& bi tac dong boi nhitng bién
dong vi mo.

- Sir dung cbng nghé thu céng va
lac hau.

- Bét lgi trong viéc tiép can cac
ngudn vén tin dung.

Vai tro cua doanh nghiép nho va
vira d6 1a: tao duoc nhiéu viéc 1am cho
ngudi lao dong, gop phan xoa doi giam
nghéo; dong gop dang ké vao nguon thu
ngan sach Nha nudc; gop phan thuc day
chuyén dich co cdu kinh té, co ciu lao
déng va phan cong lao dong gitta Ccac
ving - dia phuong; gop phan diao tao
luc lugng lao dong co dong, linh hoat
va c6 chit luong.

2.1.2. Ly thuyét vé mé hinh ddinh
gia su hai long

Tir co so ly thuyét va két qua cua
cac nghién ctru trude day, cho thiy cac
yéu té anh huong dén su hai long cua
nhan vién trong doanh nghiép bao gom:
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- Yéu té noi tai (yéu té thuc day)
nhu: (1) ban than cbng viéc, (2) quan hé
noi lam viéc, (3) su ddéng cam Voi
nhitng van dé c& nhan, (4) su thé hién
ban than va (5) cam nhan bdn phan ddi
VGi to chuc.

- Yéu t6 bén ngoai (yéu t duy tri)
nhu: (1) tién lwong va ché do chinh
sach, (2) cong tac dao tao, (3) moi
truong va diéu kién lam viéc, (4)
phuong thic danh gia két qua cong
viéc, (5) su cdng bang, (6) co hoi thang
tién, (7) trién vong phat trién cua to
chte va (8) théng tin trong to chic.

2.2. Mt sé nghién ciru s#ng dung
mé hinh danh gia mirc dj hai 10ng

Nghién cau cua Pham Thi Ngoc
(2007), “Panh gia mirc d6 hai long cua
can bo cong nhan vién véi td chuc tai
Buu dién tinh Lam Pong” [4] dwa ra 11
yéu t6 tac dong: (i) moi truong va diéu
kién lam viéc, (ii) cam giac lam chu su
vat cia nhan vién, (iii) su tu thé hién
ban than cua nhan vién, (iv) tién luong
va ché @6 chinh sach, (v) co hoi thing
tién, (vi) su danh gia ddy du cac cong
viéc da lam, (vii) trién vong va su phat
trién caa Buu dién, (viii) sy dong cam
v6i nhitng vin dé ca nhan, (ix) méi
quan hé giira cap trén véi cap dudi, (x)
s ¢6ng bang trong d6i xur va (xi) cong
tac dao tao.

Nghién ctu cua Trwong Thi T
Nga (2007), “Panh gia mac do hai
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long cia CBCNV véi té chirc tai Cong
ty ¢4 phan Hai san Nha Trang” [5] chi
ra 4 yéu tb tac dong: (i) quan hé noi
lam viéc, (ii) tién lwong va ché do
chinh sach, (iii) sy cong bang trong
d6i xtr va (iv) coi trong nang lyc dong
gop cua cbng nhan vién.

Nghién ctou cia L& Hong Lam
(2009), “Po luong su hai long cua
CBCNV d6i véi to chuc tai Cong ty
TNHH Long Shin” [6] chi ra 7 yéu t6
tac dong: (i) quan hé cip trén - cap
dudi, (i) sw dong cam vai nhiing van dé
ca nhan, (iii) tién luong va ché do chinh
sach, (iv) méi truong, didu kién lam
viéc, (V) hiéu qua cong tac dao tao, (vi)
trién vong phat trién cong ty va (vii) su
thé hién, phat trién nghé nghiép.

Nghién cau cua V6 Hoang Phdc
(2015), “Po lwong mac do hai long cuaa
nhan vién tai cong ty TNHH Starprint
Viét Nam” [7] dua ra 7 yéu t6 tac dong:
(i) lanh dao, (ii) thu nhap, (iii) trién
vong va phat trién cua cong ty, (iv) moi
truong va diéu kién 1am viéc, (v) co hoi
dao tao va thang tién, (vi) ban chit céng
viéc va (vii) dong nghiép.

3. Gia thuyét nghién ciru

Gia thuyét nghién cou dugc xay
dung trén co s¢ phan tich tong quan cac
nghién ciru vé cac yéu té tac dong dén
su hai long trong cong viéc cua nguoi
lao dong trong to chic.
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MOI TRUGNG VA BIEU KIEN LAM VIEC

TIEN LUGNG VA CHE DO CHINH SACH

o

SU HAI LONG

CUA LAO DONG

CO HOI THANG TIEN

HANH NGHE KE
TOAN TRONG

DOANH NGHIEP

MOI QUAN HE VOI BPONG NGHIEP

TRIEN VONG PHAT TRIEN CUA CONG TY

N4

Hinh 1: M6 hinh nghién citu theo dé xudt cia tac gia

3.1. Méi truwong va diéu kién 1am viéc

Moi truong va diéu kién lam viéc
luén duoc nhan vién quan tam bai vi
moi trudng lién quan dén sy thuan tién
c4 nhan song d6ng thoi ciing 1 nhan té
gilp ho hoan thanh tét nhiém vu [7].
Nhiéu nhan vién thich lam viéc véi cac
phuong tién 1am viéc day du, sach sg,
hién dai va véi cac trang thiét bi pha
hop [8]. Tac gia dua ra gia thiét H1
nhu sau:

H1: Muc do danh gia cua lao dong
hanh nghé ké toan trong cac doanh
nghiép nhé va vira tai tinh Pong Nai vé
méi truong va diéu kién 1am viéc cang
cao thi sy hai long trong cong viéc cua
ho cang cao va nguoc lai.

3.2. Tién lwong va ché d chinh sach

Sy hai long vé tién luong lién quan
dén cam nhan cua nhan vién vé tinh
cdng bang trong tra lwong, tién luong
dong vai tro quan trong trong su hai
Iong cua nhan vién. Vi céng stc dong
gop cua minh, nhan vién doi hoi duoc
tra cong xung dang [4]. Tac gia dua ra
gia thiét H2 nhu sau:
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H2: Mizc do danh gia cua lao dong
hanh nghé ké toan trong céc doanh
nghiép nhé va vira tgi tinh Pong Nai vé
tién lwong va ché dé chinh sach cang
cao thi sy hai long trong cong viéc cua
ho cang cao va nguoc lai.

3.3. Co hgi thing tién

Sy thang tién tao co hoi cho phét
trién ca nhan, trach nhiém nhiéu hon
va c6 dia vi x4 hoi cao hon. Viéc dé
bat chuc vu céng tac mai ¢ vi tri cao
hon hién tai cho nhan vién s& khuyén
khich lam viéc hang say va co hiéu
qua hon [6]. Tac gia dua ra gia thuyét
H3 nhu sau:

H3: Muc do danh gia cua lao dong
hanh nghé ké toan trong cac doanh
nghiép nho va vira tai tinh Pong Nai vé
co héi thang tién cang cao thi sy hai
long trong cong viéc cua he cang cao
va nguoc lai.

3.4. Méi quan hé véi dong nghigp

M&i quan hé véi ddng nghiép bao
gom cach ddi xtr cua nhitng nhan vién
v6i nhau va nhitng mdi quan hé voi
lanh dao, ddy 1a yéu t6 anh huong quan
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trong nhat trong su hai long ddi voéi
cong viéc [5]. Tac gia dua ra gia thuyét
H4 nhu sau:

H4: Muc do danh gia cua lao dong
hanh nghé ké toan trong cac doanh
nghiép nhé va vira tai tinh Pong Nai vé
moi quan hé véi dong nghiép cang cao
thi si hai long trong cdng viéc cua ho
cang cao va nguoc lai.

3.5. Trién veng phét trién cria té chirc

Déi vai doanh nghiép, mudn phat
trién thi phai tim dau ra cho san pham
va dugc su tin nhiém cua khach hang
dbi vai san pham caa minh. Mudn lam
duoc diéu d6 thi doanh nghiép phai tao
ra cc san pham chat luong, gia ca canh
tranh cling nhu gitp nhan vién yén tdm
lam viéc tai doanh nghiép [7]. Tac gia
dua ra gia thuyét H5 nhu sau:

H5: Muc do danh gia cua lao dong
hanh nghé ké toan trong cac doanh
nghiép nhé va vira tai tinh Pong Nai vé
trién vong phat trién cua té chirc cang
cao thi sy hai long trong cong viéc cua

ho cang cao va nguoc lai.

4. Phwong phap nghién ciru

Vé dbi twong khao sat: Lao dong
hanh nghé ké toén tai cac doanh nghiép
nho va vira tai tinh Bong Nai.

Vé kich thwéc miu: kich thuéc
mau dugc xac dinh & muc tdi thiéu can
thiét nhung van dap ung dugc nhu cau
cua cac nghién ciru. Kich thudc mau dy
kién ban dau la 250.

Vé k¥ thuat xir ly dir liéu: dir liéu
thu thap tir cac ddi tugng khao sat dugc
danh gia bang phwong phap phan tich
do tin cay théng qua hé sé Cronbach’s
Alpha, phuong phap phan tich EFA,
phuong phap kiém dinh hdi quy.

5. Két qua nghién cieu

5.1. Phan tich d¢ tin cdy thang do

Téc gia kiém dinh mac d6 tin cay
cua dir liéu thdng qua hé s6 Cronbach’s
Alpha, thang do chi dam bao d¢ tin cay
khi hé sb Cronbach’s Alpha Ién hon 0,6
va hé sb twong quan bién - tong Ion hon
0,3. Két qua kiém dinh cho cac thang do
dugc trinh bay ¢ bang 1.

Bang 1: Kiém dinh dé tin cdy di ligu khdo sét

Trung binh Phwong sai Twong Cronbach's

Bién quan sét thang do néu | thang donéu | quanbién | Alpha néu
loai bién loai bién tong loai bién
Co hoi thiing tién (THANGTIEN): Cronbach’s Alpha = 0,884

THANGTIEN1 9,4400 9,083 0,810 0,837
THANGTIENZ2 9,7000 10,853 0,554 0,895
THANGTIENS3 9,5200 9,729 0,775 0,847
THANGTIEN4 9,6400 9,709 0,775 0,847
THANGTIENS 9,4600 9,607 0,702 0,864

Mdi quan hé véi dong nghiép (DONGNGHIEP): Cronbach’s Alpha = 0,979
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DONGNGHIEP1 15,5600 25,830 0,962 0,971
DONGNGHIEP2 15,4400 27,115 0,844 0,983
DONGNGHIEP3 15,3600 24,810 0,934 0,975
DONGNGHIEP4 15,4000 26,426 0,945 0,973
DONGNGHIEPS 15,4000 25,944 0,956 0,972
DONGNGHIEP6 15,4400 26,031 0,943 0,973

Tién lwong va ché d chinh sach

THUNHAP): Cronbach’s Alpha = 0,969

THUNHAP1 13,4000 15,261 0,909 0,962
THUNHAP2 13,4800 15,471 0,921 0,961
THUNHAP3 13,4000 15,382 0,920 0,961
THUNHAP4 13,3000 15,592 0,883 0,964
THUNHAPS 13,4000 15,221 0,857 0,967
THUNHAPG6 13,3200 15,078 0,905 0,962
MBobi truomg va diéu kién 1am viéc (MOITRUONG): Cronbach’s Alpha = 0,902
MOITRUONG1 7,9600 7,910 0,719 0,899
MOITRUONG2 8,3000 7,962 0,813 0,862
MOITRUONG3 8,2000 7,791 0,893 0,835
MOITRUONG4 8,2400 8,456 0,715 0,897
Trién vong phat trién caa té chicc (TOCHUC): Cronbach’s Alpha = 0,651
TOCHUC1 5,9400 1,743 0,508 0,516
TOCHUC2 5,3400 1,510 0,435 0,596
TOCHUC3 5,4800 1,455 0,462 0,558
Mikc dg hai long (HAILONG): Cronbach’s Alpha = 0,837
HAILONG1 8,3200 3,696 0,663 0,796
HAILONG2 8,2800 3,447 0,611 0,824
HAILONG3 8,1080 3,767 0,641 0,806
HAILONG4 8,1840 3,291 0,772 0,746

(Ngudn: Két qua nghién cau cua tac gia)
Nhu vay, 24 bién quan sat dung dé
do luong 5 thanh phan caa muc d6 hai
Iong trong cac doanh nghiép nho va vira
tai tinh Poéng Nai (THANGTIEN,
DONGNGHIEP, THUNHAP,
MOITRUONG, TOCHUC) va 4 bién

quan sat dung dé do luong mac do hai
long déu thoa mén cac diéu kién trong
phan tich do tin cay cia thang do thong
qua hé sé Cronbach’s Alpha.

5.2. Phan tich nhan té khdam pha EFA
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Bang 2: Két qua phan tich nhan té kham pha EFA

Bién

Nhan té

3

DONGNGHIEP6

0,917

DONGNGHIEP4

0,907

DONGNGHIEP1

0,907

DONGNGHIEPS

0,903

DONGNGHIEP3

0,899

DONGNGHIEP2

0,794

THUNHAP3

0,912

THUNHAP2

0,905

THUNHAP1

0,890

THUNHAP4

0,886

THUNHAPG

0,870

THUNHAPS

0,820

THANGTIEN1

0,877

THANGTIEN3

0,867

THANGTIEN4

0,822

THANGTIENS

0,805

THANGTIENZ2

0,632

MOITRUONG2

0,895

MOITRUONG3

0,858

MOITRUONG4

0,766

MOITRUONG1

0,688

TOCHUC3

0,787

TOCHUC2

0,751

TOCHUC1

0,750

Phuong sai trich (%)

22,583

44,921

60,292

73,296

81,158

Eigenvalues

10,097

3,453

2,476

1,833

1,619

KMO = 0,821

Sig. = 0,000

(Ngudn: Két qua nghién ciru cua tac gia)
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- Hé s6 KMO trong phan tich bang
0,821 > 0,6 cho thay rang két qua phan
tich yéu té 1a dam bao do tin cay.

- Kiém dinh Bartlett’s Test c6 hé sb
Sig. = 0,000 < 0,05 thé hién rang két
qua phan tich yéu t5 dam bao dwoc mic
¥ nghia thong ke.

- Phuong sai trich bang 81,158%
thé hién rang su bién thién cua céc yéu
t6 duoc phan tich co thé giai thich duoc
81,158% sy bién thién cua dir liéu khao
sat ban du, ddy l1a mic ¥ nghia & muc
kha tét.

- Hé sb Eigenvalues cua yéu té thu
5 bang 1,619 > 1 thé hién sy hoi tu cua
phép phan tich dirng ¢ yéu t6 thir 5, hay
két qua phan tich cho thay 5 yéu tb
duoc trich ra tir dir liéu khao sat.

- Hé s6 tai yéu t cua mdi bién quan
sat thé hién cac yéu té déu 16n hon 0,5
cho thay riang céc bién quan sat déu thé
hién duoc mdi anh huéng véi cac yéu td
ma céc bién nay biéu dién.

5.3. Phan tich héi quy

Bing 3: Két qua phan tich hoi quy

Hé s6 hdi quy chwa | Hé s6 hdi quy
Mb hinh chuan hoa chuin héa t Sig.
B Std. Error Beta

1 Hang sb 0,016 0,068 0,237 0,041
F_ THANGTIEN 0,180 0,016 0,226 11,113 | 0,000
F_ DONGNGHIEP | 0,182 0,014 0,303 13,319 | 0,000
F_ THUNHAP 0,212 0,018 0,270 11,996 | 0,000
F_ MOITRUONG | 0,282 0,015 0,428 18,952 | 0,000
F_TOCHUC 0,143 0,019 0,135 7,424 0,000

Bién phu thudc: M d6 hai long

(Nguon: Két qua nghién ciru cua tac gia)

long cua cac lao dong hanh nghé ké
toan tai cac doanh nghiép nho va vua tai
tinh Dong Nai nhur sau:

Tur két qua nghién ciru & bang 3, ta
c6 phuong trinh m6 ta sy bién dong cua
c4c nhan t6 anh huong dén mirc do hai

HAILONG_Y =0,016 + 0,180THANGTIEN_X1 + 0,182DONGNGHIEP_X2

+ 0,212THUNHAP_X3 + 0,282MOITRUONG_X4 + 0,143TOCHUC_X5 +ei

Nhu vay, dua trén két qua phan tich
hdi quy ma tac gia da tién hanh, c6 thé
thiy nhan t§ “tién lwong va ché do
chinh sach” va “moéi truong va diéu

kién 1am viéc” co tac dong lon nhit dén
muc do hai long cua lao déng hanh
nghé ké toan trong cac doanh nghiép
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nho va vira tai tinh Ddng Nai, véi hé sb
hoi quy lan luot bang 0,212 va 0,282.

6. Mot s6 giai phap

6.1. Gidi phap vé chinh sach tién luong

Chinh sach tién luong 1a mét trong
hai nhan t6 anh huéng nhiéu nhat dén
su hai long lam viéc cua lao dong hanh
nghé ké toan trong cac doanh nghiép
nho va vira tai tinh Bong Nai véi tri sb
B = 0,212. Pay la thuc té cua hau hét
cac doanh nghiép nho va vira tai tinh
bdng Nai do c6 quy md doanh nghiép
khong Ié6n. Mot sb giai phap cho cong
tac nay bao gom:

- Pa dang céc hinh thic thuong cho
nhan vién ké toan nhu thuong sang
kién, thudng tiét kiém chi tiéu noi bo.

- Tang tan suat thuong, cd thé theo
thoi gian (nam, quy, thang) hoac theo
cbng viéc, hoac theo dinh ky nang luong.

- Viéc khen thuong nén dung luc,
Kip thoi c6 nhu vay nguoi lao dong méi
cam nhan dugc su quan tdm caa doanh
nghiép di voi nhitng ¢é giang cua minh,
qua d6 tao dong luc cho ho dé lap lai
nhitng hanh vi tich cuc nhiéu hon nita.

- Xay dung cac chuong trinh sé chia
cudc séng, gitip d& nhitng déng nghiép
6 hoan canh kho khan.

- Dé nhan vién ké toan trong doanh
nghiép tham gia vao viéc ban bac va
quyét dinh cac van dé vé phuc loi.

Chinh sach tién luong, tién thuong
la mot trong nhirng nhan té quan trong
nhat trong cong tic ting cudong dong
luc 1am viéc cho lao dong hanh nghé ké
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toan trong cac doanh nghiép nhé va vira
tai tinh Bong Nai, do vay qué trinh thuc
hién can dugc tap trung lam dang, lam
kip thoi, dam bao coéng bang va hop ly
cho cac ddi twong. Khi nhu ciu nay
dugc dap tng, nhan vién ké toan moi
yén tam dé 1am viéc va cong hién hét
suc minh.

6.2. Gigi phap vé méi trwong va
diéu kign lam vigc

- Duy tri va phat huy méi quan hé
than thién, gan giii, coi mo, giup d 1an
nhau trong doanh nghiép; xay dung
niém tin gitra cac ca nhan trong clng
tap thé, dong thoi ¢y manh phong trao
thi dua, mo rong cac hinh thac giai tri,
thé duc thé thao, cac hoat dong vin hoa,
vin nghé gitra cac phong ban, té nhém
va trong toan thé doanh nghiép dé khich
I& tinh than nguoi lao dong, tao bau
khdng khi thoai mai trong cong viéc dé
moi ngudi c6 co hdi hiéu biét vé nhau
nhiéu hon, tao tdm ly thoai mai hon
trong cong Viéc.

- Xay dung phong cach lanh dao
cdng bang, dan chu, day 1a mot trong
nhitng yéu t6 tac dong Ion dén hanh vi
ciia ngudi lao dong. Thé hién su quan
tdm cua giam ddc @i véi nhan vien,
tén trong nhan vién, 1am cho ho thay
thuc su dugc quan tam, théng qua cac
loi khen ngoi, dong vién, khuyén
khich, nhitng 161 tham hoi vé c& nhan
va gia dinh.

- Gitip ngudi lao dong hiéu duoc
va phéi hop, hd trg voi nhau. Ngoai ra,
can bo quan ly tryc tiép can thuong
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xuyén hudng dan, tao moi ngudn luc
can thiét dé hoan thanh céng viéc mot
cach hiéu qua.

- Tao cho ngudi lao dong quyén tu
do hon trong viéc quyét dinh nhitng van
dé nhu Iya chon phuong phap 1am viéc,
trinh tu thuc hién cong viéc va thoi gian
lam viéc trong khudn khd nhitng quy
dinh chung cua doanh nghiép.

6.3. Gidi phap Vé co héi thing tién

Co hdi thang tién ciing 14 nhén t6
c6 anh huéng 16n dén su hai long 1am
viéc cua lao dong hanh nghé ké toan
trong cac doanh nghiép nho va vira
tai tinh Pong Nai véi tri s6 B =
0,180. P& nang cao muc do hai long
cho nhan vién ké toan trong doanh
nghiép thi céng tac quy hoach, dé bat,
bé nhiém ciing 14 mét trong nhitng
yéu td quan trong boi no tao ra dich
dén trong 16 trinh 1am viéc va phan
d4u ciia nhan vién.

Bén canh do, cong tac dao tao nang
cao niang lyc cho nhan vién ké toan
ciing c6 thé khai thac téi da ngudn luc
hién c¢6 va nang cao hiéu qua cua to
chtre. Bong thoi viée dao tao cling gitp
cho nhan vién ké toan c6 dugc su hiéu
biét sau sic vé muc tiéu, van hoa cua

doanh nghiép, hiéu rd hon vé yéu cau
cong viéc, nghé nghiép, thuc hién
nhiém vu ctia minh mét cach tu giac.

6.4. Gidi phap khac

- Sir dung céc tiéu chuan danh gia
0 rang, phuong phap danh gia hop ly
nhim danh gia thanh tich mot céch
hiéu qua.

- Xay dung guong dién hinh va cac
chuong trinh phat dong thuc hién theo
guong nhitng nhan vién tét, lam viéc
tét; xay dung muc tiéu, nhiém vu rd
rang nhim danh gia dGng nhan vién,
qua d6 phat huy hét tiém ning cua ho.

7. Két luan

Nghién cuu tap trung xac dinh céac
yéu té anh huong dén sy hai lang cua
lao dong hanh nghé ké toan trong cac
doanh nghiép nho va vira tai tinh Dong
Nai. Nghién cau nay ké thira va bo sung
tir céc két qua cua cac nghién ctu trude
day. Két qua nghién ctu cho thay c6 5
nhan té anh huong, d6 la: (1) moi
truong va didu kién lam viéc, (2) tién
lwong va ché do chinh sach, (3) co hoi
thang tién, (4) mdi quan hé véi ddng
nghiép va (5) trién vong phat trién caa
cong ty.
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Ha Noi
FACTORS INFLUENCING SATISFACTION OF ACCOUNTING
LABOR FORCE IN SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES
AT DONG NAI PROVINCE
ABSTRACT

The objective of this paper is to determine the factors influencing satisfaction of
accounting labor force in small and medium enterprises at Dong Nai province. The
research data were collected from 250 accountants. Cronbach’s Alpha test, exploratory
factor analysis (EFA) and linear regression analysis were used in the study. Research
results indicated that there are five factors affecting including (1) Environment and
working conditions, (2) Wages and policies, (3) Opportunity for promotion, (4)
Relationship with colleagues and (5) Development prospects of the company.

Keywords: Satisfaction, accounting labor force, small and medium enterprises
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